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Bewustzijns Besturings Model

Het BBM is een integraal model voor hel
managen van mensen en organisaties, In
Interactie met de voor hen relevante
omgeving.

Het BBM wordt als leidraad gehanteerd

In de Topopleiding Interactie
Management (TIM).
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l) eel A. * Terug naar Index BBM.

A.0 Inleiding.

A.l1 Basic Awareness.

Index Deel A. A.2 Business Awareness.
A.3 Global Awareness.
A.4 Veranderen.
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Het originele BBM
Het BBM is een oorspronkelijk
bedrijfskundige benadering.
In het BBM worden onderscheiden:
A.1 Basic Awareness (het niveau van déL

Individuele medewerker)

A.2 Business Awareness (het niveau va
de organisatie)

A.3 Global Awareness ghet niveau van
de relevante omgeving

A.4 De methodiek van Veranderen
A.5 Samenvatting en toekomst.




Basisprincipes van het BBM

Een
Organisme
c.q. een
Organisatie
is zowel
Systeem als
Proces.

Er vindt
terugkoppe-
ling plaats
vanuit de
omgeving.

Systeem en Proces

Basisprincipes BBM

In bovenstaand beeldmerk zijn de twee
basisprincipes van het Bewustzijns
Besturings Model opgenomen:

* De Besturingscyclus (de cirkel) en
* Projectmatig werken (de pijl), met:
- het primaire proces (horizontaal)

- het communicatieproces (vertikaal)




Besturingscyclus

Action

Plan
Do

Besturingscyclus

volgens Deming

. Doelen stellen
. Organiseren

Check : Uitvoeren

Action

Bijsturen




Projectmatig werken

Project-fasering

Project-
resultaat

Tijdsplanning
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Projectmatig werken

Naam project/onderwerp

. Opdrachtgever

Projectleider/projectteam
Probleemstelling

Projectresultaat

Projectfasering + tussenresultaten

. Tildsplanning

Mancapaciteit, geld, kwaliteit,
informatie en organisatie




Basic Awareness

* Mensbeelden.

* Lerende mens.

* Communicatie.

* Teamfunctioneren.

* Leidinggeven.

* Onderhandelen.

Basic Awareness

Het basisbewustzijn heeft betrekking opi
de kennis en vaardigheden van het

management en de medewerkers in eep

organisatie. Welke bijdragen levert ieder

van hen aan de verschillende processen?
Wat zijn de kernkwaliteiten en de

hiervoor noodzakelijke communicatieve
vaardigheden, kennis, ervaring en

ambitie?




Behoeftenhiérarchie van Maslow

De behoeftenhiérarchie
van Maslow

De aandacht voor een hoger

niveau komt pas aan de orde

als de behoefte op een lager
niveau Is vervuld.

Een vervulde behoefte vormt niet langer
een motiverende factor.

Andere schrijvers zijn:
Likert, Herzberg en McGregor.




Kernkwaliteiten
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To “Mijn beste vriend(in)
adviseert mij zo af en
toe om eens wat

goede

Kernkwaliteiten
volgens Daniel Ofman

Bij het opsporen van Kernkwali-teiten
van mensen worden de volgende
stappen doorlopen:

1. Onderkennen Valkuil/Allergie.

2. Zoeken en benoemen van
bijbehorende Kernkwaliteit.

3. Vaststellen van Uitdaging om aan
te werken.
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Basismensbeeld

Het basismensbeeld bestaat uit een

centraal bolletje (wit van de ziel) en uit

zes halve bolletjes (aspecten van het

menszijn). De halve bolletjes zijn via

twee sporen verbonden met het centralg
bolletje, dat beweegbaar is in de
richting van de polen. Een volledig

mensbeeld ontstaat pas bij verbinding

van de een aan de ander.




Mensbeeld

Mensbeeld

Het mensbeeld bevat drie dimensies m¢
zes polariteiten. Centraal staat het
menselijk Bewustzijn.

* Tijd
Heden tussen Verleden en Toekomst
* Ruimte
Hier tussen Hemel en Aarde.
* Relatie
Evenwicht tussen Ratio en Emotie.
De Mens tussen andere Mensen.

A
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Verbonden

mensbeeld
in rood

Emotionele relatie
tussen personen Aen B

Verbonden Mensbeeld

Menselijk Bewustzijn manifesteert zich
In het Hier en Nu (tijd/ruimte -dimensie)

De verbondenheid met anderen wordt

weerspiegeld in de relationele dimensiq.

OCommi t ment me t

Har
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Integraal verbonden mensbeeld

Integraal verbonden mensbeelc

Het integraal verbonden mensbeeld karp
worden uitgedrukt in de volgende

formule: lk=f{M R T}

Ik = Bewustzijn van mijzelf

f = functie van

M = Mens/Relatie (Ratio/Emotie)
R = Ruimte (Hemel/Aarde)

T = Tijd (Verleden/Toekomst)

12



‘ Mensbeeld Denken-Voelen |

Bovenbewustzijn
Denken

Voelen
Onderbewustzij

Dimensie DenkernVoelen

De mens op weg naar volwassenheid w
zeggen:

het zoeken naar evenwicht tussen
Odenkend en oO6voel e
emotie) e.e.a. in het licht van de relatie
met andere mensen.

Tevens In het perspectief van Ruimte en
Tijd.

(@)
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Leercirkel
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Leercirkel
volgens Kolb/Juch
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Tussen de besturingscyclus en de
leercirkel bestaat de volgende relatie.
* Doelen stellen (denken)
* Organiseren (waarmaken)
* Uitvoeren (voelen)
* Bijsturen (waarnemen)
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de ‘Professor’ _ Leersﬁj len de ‘Uitvinder’
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de ‘Profeet’

de ‘Uitvoerder’
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de ‘Fotograaf’ : de ‘Ondernemer’

Leerstijlen
volgens Kolb/Juch

Uitgangspunt vormt de leercirkel:
Voelen-Waarnemen- Denken-
Organiseren/Waarmaken

en opnieuw
V-W-D-0O, etc.
Er worden zes stereotyperingen
onder schei den met

op een bepaalde as of in een bepaald
kwadrant.
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Kennismanagement

K = Kennis

I = Informatie
E = Ervaring
V = Vaardigheid

A = Attitude

Kennis - kunde -
houding-gedrag |

Kennismanagement

volgens Weggeman

Weggeman onderscheidt de volgende
opeenvolgende trits:

Data - Informatie - Kennis

Kennis is een persoonlijk vermogen, da
lemand in staat stelt een bepaalde taa
uit te voeren.

Tacit Knowledge en Indigenous
Knowledge komen steeds meer in de
belangstelling.
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Communicatie-boodschap
volgens Schulz von Thun

Vier invalshoeken zijn van belang bij de
communicatie van A naar B.

* Expressief aspect (vanuit A)

* Zakelijk en Relationeel aspect
(gekoppeld aan de boodschap)

* Appellerend aspect (naar B)

17



